
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม   โทร.  ๐34-702129                 . 

ที ่  สส 72701/ -                               วันที ่        1   ตุลำคม    ๒๕60                               . 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ที่เป็นเรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ    
จัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕60  

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม 

  ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน–ร้องทุกข์ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม และค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ที่ ๓๗1/๒๕๕8 ลงวันที่ 31 ธันวำคม 
๒๕๕8 เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม เพ่ือ
รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข ์และติดตำมแก้ไขเรื่องรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม
นั้น  

ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ขอสรุปผลกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 ตั้งแต่แต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕59 ถึงวันที่ 
๓๐ กันยำยน ๒๕60 ดังนี้  

๑. เรื่องรำวร้องเรียน-ร้องทุกข์ เรื่องทั่วไป ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 ทั้งหมด จ ำนวน 3 
ประเภท 

1.1 ร้องทุกข์เกี่ยวกับไฟฟ้ำสำธำรณะ  จ ำนวน 64 ครั้ง ส่วนใหญ่จะเป็นกำรแจ้งให้องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแควอ้อมด ำเนินกำรซ่อมหรือเปลี่ยนหลอดไฟฟ้ำสำธำรณะที่ดับทั่วทั้งต ำบล  ซึ่ง
เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับเรื่องได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน และด ำเนินกำรแก้ไขโดยเร็วทุกครั้ง 

1.2 ร้องทุกข์เกี่ยวกับระบบเสียงตำมสำย  จ ำนวน 23 ครั้ง ส่วนใหญ่จะเป็นกำรแจ้งให้
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อมด ำเนินกำรซ่อมหรือแก้ไขปัญหำเสียงตำมสำยที่ได้ยินไม่ทั่วถึง อัน
เนื่องมำจำกบำงครั้งอำจจะเกิดจำกระบบสำยสัญญำณ ทั้งนี้ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและด ำเนินกำร
ซ่อมแซมและเพ่ิมเติมในบำงจุด เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผ่ำนทำง
ระบบเสียงตำมสำยได้ดีขึ้น 

1.3 ปัญหำทั่วไป จ ำนวน 3 ครั้ง ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวทำงเจ้ำหน้ำที่ได้ด ำเนินกำร
แก้ปัญหำเบื้องต้นและน ำเข้ำสู่กำรประชุมประจ ำเดือน 

  
๒. เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปรำกฏว่ำไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงแต่อย่ำงใด  
 
3. เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม 

ปรำกฏว่ำไมมี่เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่แต่อย่ำงใด 

จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว พบปัญหำอุปสรรคและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำดังต่อไปนี้  
๑. ปัญหำ/อุปสรรค ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับงำนไฟฟ้ำ และเสียงตำมสำย ต้องอำศัยกำรส ำรวจ

ตรวจตรวจสอบปัญหำให้เหมำะสม และอำศัยควำมร่วมมือ ควำมคิดเห็นจำกหลำยภำคส่วนในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ถูกต้องตรงจุดท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรเริ่มด ำเนินกำร ซึ่งหำกไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงทีอำจท ำ
ให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนในพื้นท่ีได้  

 



 
๒.แนวทำงแก้ไขปัญหำ ต้องใช้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรวิเครำะห์และแก้ไข

ปัญหำที่ถูกต้องและรวดเร็ว จึงเห็นสมควรเพ่ิมบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ หรือพัฒนำศักยภำพบุคลกรให้
มีควำมช ำนำญอย่ำงต่อเนื่อง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในพื้นท่ีได้อย่ำงเหมำะสม 

เพ่ือให้กำรด ำเนินศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน–ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม
ด ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย จึงเห็นควรพิจำรณำด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผลกำร
ด ำเนินงำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน–ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม ปีงบประมำณ พ.ศ.
2560 ทำงช่องทำงต่ำงๆ ดังนี้ 

- ป้ำยประกำศขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม 
- เว็ปไซด์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม www.kwaeom.go.th 
- หนังสือส่งแจ้งประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำน ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อมให้ประชำชนได้รับทรำบ 
 
 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดอนุมัติ และลงนำม   
 
 
         (ลงชื่อ) 
                       (นำยจิรยุทธ์  บรรจงสุทธิ์) 

                                                   เจ้ำพนักงำนธุรกำร  ช ำนำญงำน        
     
 

         (ลงชื่อ) 
                      (นำงนพรัตน์  เอ่ียมสอำด) 

                                                          หัวหน้ำส ำนักปลัด              
                                         

 
-เห็นควรอนุมัติและลงนำม                                                - อนุมัติและประชำสัมพันธ์ต่อไป 
 
 
(ลงชื่อ)                                                                       (ลงชื่อ) 
           (นำยประชัน  อินจงกล)                                                   (นำยดนัย  ขจรผล)  
    ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม       นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม 
 
 
      
      
                                    
 
 
 
 


